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一、 产品概述 

1.  规格参数 

参数类型 详情 

额定电压及电流 DC12V@0.8A 

系统参数 Linux 4.19.111 

处理器 四核 ARM Cortex-A7 RISC-V MCU 1.5GHz 

神经网络处理器

（NPU） 
2.0Tops，support INT8/INT16 

内存 1GB DDR4 

存储 8GB EMMC 

显示屏 8 英寸 TFT 全视角 LCD 屏，分辨率：800*1280，1670 万色 

触摸屏 电容式多点触摸屏 

RGB 摄像头 

200 万像素 

1/2 9’’传感器 

1920*1080 pixel 

73°视场角 

30fps@full size 

支持 AEC/增益/白平衡 

IR 摄像头 

200 万像素 

1/2 9’’ FHD CMOS Image Sensor 

1920*1080 pixel 

73°视场角 

30fps@full size 

支持 AEC/增益/白平衡 

接口 

RJ45*1 

继电器*1 

USB HOST*1 

12V DC 电源接口*1 

RS485*3 

消防输入*1 

光耦输出（外呼控制）*1 

人脸识别 

同时检测跟踪 5 人 

50000人脸库 

准确率 99.7% 

支持口罩检测 

支持活体检测 

2 米识别距离 
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录入人脸 

支持通过网络录入人脸（局域网） 

U 盘批量录入人脸 

云端导入人脸 

IC 卡识别 

卡片容量 50000 张 

支持用户卡 

支持管理卡 

支持系统开关卡 

支持参数设定卡 

升级方式 

网络（局域网）升级 

云端升级 

U 盘升级 

2.  外观尺寸 

➢ 产品外观及主要尺寸(单位: mm)  
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3.  对外接线端子说明 

 

线号 定义 特殊说明 

①  RJ45 端口 超五类网线 

②  访客联动 RS485 访客：A2 和 B2 接访客联动设备 

5V/GND：可提供对外 DC5V/0.3A 

③  光耦输出/RS485 OP+/OP-:光耦开关量输出 

A3/B3：BAU 楼层检测输出 

④  继电器输出 NO/COM/NC 开关量输出 

⑤  电源输入 DC12V/2A 或 DC24V/2A 

⑥  485 楼层输出 对接电梯楼层输出控制器 

⑦  OTG 程序升级 

⑧  消防输入 消防有源输入: 

XF+接 DC24V+， XF-接 DC24V- 

⑨  USB 接口 USB2.0 
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4.  安装示意图及相关注意事项 

摄像头距地高度在 1.4-1.5 米为宜，可参照实际安装现场及使用人员调整安装位置 

 

 



人脸识别安装调试说明书（000497） 

 

二、 安装调试 

1.  局域网连接方式 

硬件设备连接→添加设备→网络设置→设备设置→采集下发人脸→人脸数

据维护 

 

将人脸设备接入到现场网络环境上，人脸设备会自动获取 IP 地址。 

2. 初始化设置 

适配单机 11.9.5 或网络 10.9.5 版本以上卡卡通，特殊应用场景需提前与商务沟通。 

2.1. 添加设备（维护电梯信息） 

添加设备脱机版卡卡通与网络版卡卡通操作不一致，需分别使用对应操作，请根据采购设备选择操作方式。 

2.1.1 脱机版卡卡通（版本号 11.9.5及以上） 

电梯信息：在系统设置中，点击电梯信息，填写电梯信息 
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2.1.2 网络版卡卡通（版本号 10.9.5及以上） 

登录小门童云平台 www.xiaomentong.cc 网站进行电梯信息添加。 

基础信息设置→单元信息→添加“电梯信息” 

 

http://www.xiaomentong.cc/
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1) 电梯编号：添加的电梯使用的梯号，与控制器拨码梯号保持一致 

2) 单元名称：为电梯分配单元，方便记录控制器与单元的对应关系 

3) 电梯类型： 

普通电梯：普通单门电梯 

贯通门电梯：贯通门分别控制电梯 

4) 实际控制楼层：该电梯的实际控制楼层 

2.2. 梯号设置 

如仅使用 IC 刷卡和人脸识别，可使用梯号设定卡对人脸设备进行梯号设定，设置成功后会显示当前梯

号。 

 

3. 网络配置 

通过该项操作为人脸识别设备设置分配固定 IP 地址 

联网设置：同一个路由器出来的网线 

网络配置：设置过程需保证人脸一体机与电脑在同一个局域网内，手动配置静态 IP 地址（通过命令提

示符查看） 

当前设备 IP 地址：局域网状态下人脸一体机右上角显示的 IP 地址 
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设备 IP：为人脸一体机分配的固定 IP 地址，需保证 IP 地址不冲突。 

设备网关：可通过电脑打开网络中心查看当前网络的网关地址 

子网掩码：可通过电脑打开网络中心查看当前网络的子网掩码 

设备 DNS：可通过电脑打开网络中心查看当前网络的 DNS 

 

4. 维护人脸设备 IP 地址 

人脸采集》人脸设备管理：选中电梯，点击人脸设备地址，填写设备的 IP 地址，点击保存。 
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5. 设备设置 

人脸属性配置：选择可用电梯，填写公司名称，串口模式（梯控）等 

1) 人脸设备地址：选择设置的目标设备 

2) 公司名称：设置完成后人脸识别设备显示对应的公司名称 

3) 识别距离：选择人脸与识别设备之间的最大距离 

4) 识别分数：人脸识别比对分数，分数越高识别精度越高，可能会降低识别速度，分数越低识别精度

要求越低。 

5) N 秒内保存识别记录：识别通过后保存识别记录， 

6) 语音模式类型：不需要语音播报：无识别提示音；播报名字/自定义：有识别提示音 

7) 屏幕显示模式类型：显示名字：显示名字+欢迎语；自定义/自定义不显示名字：只显示欢迎语 

8) 串口模式： 

开门：用于门禁、电梯外呼、内呼全控、闸机场景，需要选择开门继电器的闭合或断开时间，单位

为 ms，1000ms=1s 

梯控：用于梯控内呼分层场景 

9) 陌生人开关：选择设备是否识别陌生人提醒 

10) 是否检测多个人脸：选择多人模式下的识别方式 

检测多个人脸并识别：同时识别多个人脸 

只检测多个人脸中最大人脸并识别：只是别多人中人脸最大的 

11) 识别等级：照片防伪开关 

最快：支持照片识别 

较快：可支持部分照片识别 

较慢：不支持照片识别 
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6. 采集下发人脸 

人脸照片要求： 

1) 上传图片格式必须为 jpg 格式； 

2) 上传图片像素大小上限为 960*960，下限为 500*500； 

3) 上传图片文件内存大小必须小于 2M； 

4) 上传图片必须具有真实性，不要美图、 P 图等； 

5) 照片背景选择白色，保证人脸光照足够、受光均匀，人脸面部图像清晰。 

 

 

说明： 

1) 人脸识别一体机支持设定固定 IP 地址设置，需要首先在局域网状态下将人脸一体机设置固定的 IP

地址，可以是其它网段的 IP 地址； 

2) 将下发人脸电脑、人脸识别一体机连接到同一个局域网内，需保证电脑的 IP 地址与人脸一体机的



人脸识别安装调试说明书（000497） 

 

IP 地址处于同一网段的固定 IP 地址  

优势：设置固定 IP 后可以通过电脑与人脸一体机通过网线直连下发人脸。 

劣势：如果是电脑与人脸一体机直连下发人脸需要将电脑的 IP 地址设置成与人脸一体机 IP 地址同一网段的

固定 IP 地址，且不能 IP 地址冲突。 

操作步骤 

1) 固定 IP 设置：详见 3 网络设置》网络配置》静态 IP 地址 

2) 将电脑与人脸一体机连接到同一网络，如果是电脑与人脸一体机直连需要将电脑的 IP 地址设置成

与人脸一体机同一网段的固定 IP 地址 

 

3) 人脸采集：填写业主姓名、业主门牌、房间编号、呼梯方式、可用电梯、可用楼层， 

4) 设置有效期，上传人脸图片（拍照或者选择照片）： 

5) 点击人脸图片，打开摄像头进行拍照。点击人脸采集，照片采集成功，点击使用照片，人脸图片位

置出现该照片；或者选择照片，从电脑上找到选中该人脸图片，点击打开。 

6) 点击下发人脸，右侧信息提示：人脸下发成功。  
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7. 人脸数据维护 

人员管理： 

1）查询用户 2）下发人脸和删除人脸，选择一条人员信息可删除人脸，删除成功。（IP 一致） 
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设备人脸图片管理： 

1）查询用户 2）删除人脸信息 

 

8. 人脸数据维护 

人员管理： 

1）查询用户 2）下发人脸和删除人脸，选择一条人员信息可删除人脸，删除成功。（IP 一致） 
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设备人脸图片管理： 

1）查询用户 2）删除人脸信息 

 

9. 人脸采集-U 盘导入 

U 盘导入人脸要求： 

1） U 盘必须为 FAT32 格式，且 U 盘需小于 128G 

2） 人脸设备需使用开关卡和梯号设定卡设置了密码及梯号 

3） U 盘导入时根据密码和梯号做导入 

4） U 盘如果重复使用时需即时清理 U 盘数据，避免数据积累过多影响导入速度 

5） U 盘导入可以操作新增、删除和延期操作，请根据实际使用操作 

9.1 人脸信息录入： 

参照第 6 章节操作人脸数据采集。 

9.2 人脸信息新增导入 U 盘： 

人脸采集→人员管理：选择需要导入的人脸数据，进行“导入 U 盘” 
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9.3 人脸信息延期导入 U 盘： 

➢ 人脸采集→人员管理：选择需要需要延期人脸数据，选择“设定有效期”对人脸数据进行延

期。 

➢ 选择需要进行延期的人脸，进行“导入 U 盘” 

9.4 人脸信息删除： 

➢ 人脸采集→人员管理：选择需要需要删除的人脸。 

➢ 操作“U 盘导入删除人员”，将删除人员导入到 U 盘中 

9.5 U 盘导入： 

将 U 盘插入到人脸设备 USB 接口，自动进行人脸数据更新，会提示“新增 X 人、更新 X 人、删除

X 人”。 

10. IC 卡操作 

 本产品采用屏下刷卡模式，根据液晶提示，在相应的屏幕区域刷卡。卡片为普通 IC 卡，根据小区，

楼栋，电梯，房号等细化管理，互不干扰。可实现快速通行。 

⚫ 制卡管理系统为“卡卡通客户端”，支持制作多种用户卡和管理卡。 

⚫ 卡片分为：用户卡、管理卡、特殊功能卡等三大类。 

 用户卡：用户使用的卡片，可用于乘梯，计费等功能； 

 管理卡：管理人员使用的卡片，可用于乘梯，管理电梯等； 

 特殊功能卡：用与特殊用途，如安装，调试，开关等。特殊功能卡一般不对用户开放，为内部调

试使用。 

⚫ IC 卡除系统开关卡、工程调试卡、工程开关卡等特殊功能卡，在梯控关闭时都将无法使用，

请刷卡前先开启梯控。 

⚫ IC 卡在消防状态下无法使用。 

⚫ 除<内存清除卡>和<系统开关卡>外，其它所有刷卡成功后，都会产生刷卡记录，刷卡记录最

多可保存 10 万条，满 10 万条后，会滚动保存。刷卡记录在配置主动上报功能后，会主动上

报给后台（局域网设备）。详情请参照小门童助手章节。 

 本产品支持卡片如下表所示： 

卡类型 卡名称 备注 

特殊功能卡 

系统开关卡  

工程调试卡  

工程开关卡  
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管理卡 

收费模式切换卡  

清内存卡 全清、部分清 

日期管理卡  

梯号设定卡  

梯号加卡  

梯号减卡  

屏蔽房间卡  

批量屏蔽卡  

管理人员卡  

补管理人员卡  

管理人员时段卡  

分层卡  

自检卡  

电梯运行时段卡  

设定访客按钮响应时间卡  

设定按钮响应时间卡  

设定控制器时间卡  

用户卡 

一卡一梯收费卡  

补一卡一梯收费卡  

贵宾卡  

一卡多梯收费卡  

补一卡多梯收费卡  

一卡一梯时段卡  

补一卡一梯时段卡  

一卡多梯时段卡  

补一卡多梯时段卡  

 

10.1. 系统开关卡 

 系统开关卡用于开启或关闭梯控，为特殊功能卡片，请务必妥善保管。 

⚫ 制卡：打开卡卡通软件，登录小区用户密码，找到<管理卡制作>------><系统开关卡>。如此卡为新

卡，直接点击<制卡>，如不为新卡，请先初始化卡片，点击<初始化卡>。注意：如果此卡以前为

系统开关卡，无法通过<初始化卡>进行初始化，系统开关卡需要使用特定的渠道进行初始化，用

户端一经制作，无法初始化。 
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⚫ 刷卡：将制作好的系统开关卡贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功；

当听到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。此时观察屏幕底部的<梯控>状态，重复刷系统开关

卡，可重复<开-关>梯控，请确认状态是否符合要求。 

10.2. 工程调试卡 

 工程调试卡用于设备安装时调试使用，为特殊功能卡片，需在使用开关卡之前使用，否则无效。 

⚫ 制卡：打开卡卡通的工程调试工具，点击<工程调试卡>进行制卡（请确保为新卡）。 

⚫ 刷卡：将制作好的系统开关卡贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。

当听到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功后电梯控制 RS485 接口每秒输出控制楼层，

逐次递增，直到 120 层结束。如对接的为控制器协议，则直接输出一次工程调试卡控制命令的数

据帧。 

10.3. 工程开关卡 

 工程开关卡用于设备安装时调试使用，为特殊功能卡片，需在使用开关卡之前使用，否则无效。 

⚫ 制卡：打开卡卡通的工程调试工具，点击<工程开关卡>进行制卡（请确保为新卡）。 

⚫ 刷卡：将制作好的工程开关卡贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。

当听到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功后，可开关梯控开关，电梯控制 RS485 接

口输出开关命令，继电器输出开关状态等。 

10.4. 收费模式切换卡 

 收费模式切换卡用于乘梯是否收费，主要针对收费卡。使用此卡可切换当前电梯的收费状态。方

便灵活控制。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡，制卡会提示制作的是<收费模式>或者<不收费模式>，根据需要

选择。提示制卡成功后即可在本设备上刷卡。 

⚫ 刷卡：将制作好的收费模式切换卡贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡

成功。当听到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功后，可用收费卡进行验证是否生效：

如剩余金额为 0 的收费卡可成功刷卡，则说明已生效；反之则说明未生效。 
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10.5. 清内存卡 

 清内存卡主要用于对设备进行恢复出厂设置。根据需要分为 2 种模式，全部参数恢复出厂设置，

部分参数恢复出厂设置。此卡会清除所有的用户数据，使用前请慎重。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡，制卡会提示制作的是<全部清除>或者<保留清除>，根据需要选

择。提示制卡成功后即可在本设备上刷卡。如下图所示： 

 

 
⚫ 刷卡：将制作好的清内存卡贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。

当听到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。成功刷卡后，设备在 2 秒内重启，根据制卡类型（全

清或保留清），将设备恢复到出厂状态。其中保留清，会保留设置后的 IP 地址（清之前如果为 dhcp

模式，ip 地址如有变动不能说明清除失败），mac 地址（如果清之前有重新设置 mac 地址），梯

号和设备序列号等。 

10.6. 日期管理卡 

 日期管理卡用于管理在指定的日期，对电梯指定楼层开放禁用管理，使梯控更加多样化、丰富化

和细节化。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡，制卡前选择好需要设置的电梯，时段号，禁用或者可用控制，

需要控制的楼层，需要控制的日期，需要控制的时段，精确到分等信息。最高楼层可控制到 56 层。 

 
⚫ 刷卡：将制作好的日期管理卡贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。

当听到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功，设备会根据配置的信息，立即产生控制

信息。可用时段：如当前时间在管理卡所设置的日期时段内，对应管理卡的楼层对所有用户开放； 

禁用时段：如果当前时间在管理卡所设置的日期时段内，对应管理卡的楼层禁止所有用户使用。 

设备最多支持 8 个时段。 

如需取消已经设置的时段，只需使用空白卡重新生成<取消时段设置>卡，在设备刷卡成功即可。 

设备判断取消的对应时段映射关系为参数<时段号>，所以在制作<取消时段设置>卡时，请注意确

保需要取消的时段号与想取消的时段号一致，否则可能会造成误操作。 

如设备设置为控制器模式，此卡无法在此设备上进行刷卡。 
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10.7. 梯号设定卡、梯号加卡、梯号减卡 

 梯号设定卡、梯号加卡、梯号减卡主要用于设置当前设备梯号，绑定指定电梯，方便分别对各个

设备单独有效控制。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。制作梯号设定卡时，选择电梯编号，点击确定制卡。制作梯号

加减卡时，直接点击对应卡制卡即可。 

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。梯号设定卡刷卡成功后，直接设置设备梯号为卡片的梯

号；梯号加减卡刷卡成功后，梯号加减 1，多次重复刷卡，直到将梯号刷到需要设定的梯号。 

10.8. 屏蔽房间卡 

 屏蔽房间卡，可根据对应房间号，对单个或者一群人进行乘梯屏蔽，使其无法乘梯。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。制作屏蔽房间卡时，选择需要限制乘梯的梯号，启用或者禁用

的房间编号，如 201 等。选择是要禁用或者解禁此房间。然后制卡即可。 

 

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。屏蔽房间卡刷卡成功后，禁用卡将会限制对应房间号人

员使用电梯，解禁后可恢复使用。 

10.9. 批量屏蔽卡 

 批量屏蔽卡用于屏蔽单个或多个卡片的使用。屏蔽卡分为<屏蔽用户卡>和<屏蔽管理卡>，制卡时

请注意选择。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。选择好屏蔽卡类型，可用梯号，点击<选择需要屏蔽的卡>按钮，

会弹出系统当前对应卡类型的所有发行卡。批量选择需要屏蔽的卡点击确定即可。也可通过查找

快速定位具体卡片，卡片通过 2 字节的卡号唯一确定。 
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⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功后，被屏蔽的卡片将无法在本设备使用。 

10.10. 管理人员卡、补管理人员卡、管理人员时段卡 

 此三种管理卡，主要用于管理人员临时单次开放对应楼层权限，此卡不绑定电梯，对同一小区所

有电梯可用，方便管理人员对电梯的管控。 

⚫ 管理人员卡：正常管理卡。 

⚫ 补管理人员卡：如果管理人员卡丢失，则需要用到此卡，此卡在使用前，需在小区内所有设

备上先刷一遍，然后才可以替代遗失的管理人员卡进行使用，之前的管理人员卡则失效，无

法在设备上使用。 

⚫ 管理人员时段卡：此管理卡需要在指定的时段内使用，否则无法使用。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。管理人员卡和管理人员时段卡，需要在填写好持卡人姓名，

呼梯方式，可用楼层，是否设置可使用时间等信息后，制卡即可，如下左图所示。补管理人

员时段卡制作是点击<查找遗失卡片>按钮，找到已经遗失的卡片，点击<补卡>进行制卡，如

下右图所示。 

  

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。管理人员卡和管理人员时段卡直接刷卡即可实时控制需

要到达的楼层。补管理人员时段卡，制卡成功后，需要在需要控制的所有设备上刷卡一次，以替

换原来的管理人员卡。当在同一台设备刷卡 2 次，则完成的补卡功能，此卡将完全替换原来的管

理人员卡，原来遗失的管理人员卡将在替换的设备上无法使用。请确保制作补管理人员卡后，在

需要替换的设备上，刷 1 次，且仅能刷 1 次，完成替换后才能正常使用。 
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10.11. 分层系统开关卡 

 分层卡用于永久固定开放设定的楼层，如 1 楼、地下停车场楼层等。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。制卡前选择好需要设置的电梯和需要永久开放的楼层。 

 
⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功后，可不用刷其它卡到达设定的楼层。 

10.12. 自检卡 

 自检卡主要用于检测设备当前状态。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。 

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功，将卡片使用卡卡通读取卡片信息，获取当前

设备状态，如下图所示： 

 

10.13. 电梯运行时段卡 

 电梯运行时段卡主要用于在固定的时段，星期对乘梯进行管控，可设置为禁用时段和可用时段。

禁用时段内，设定的楼层不允许乘梯；可用时段内，设定的楼层对有所有人开放。每张卡单次最多可

设置 2 个时段，每个设备最多可设置 8 个时段。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。制卡前需选择设定的电梯、时段号、禁用可用时段、楼层、时

段开始结束时间、星期等，如下图。如果需要取消某个时段的运行时段卡设置，只需要勾选<取消

时段设置>即可制作取消运行时段卡。时段号是需要取消的运行时段的唯一凭证，请确保时段号选

择正确。 

 

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功后，根据设置的禁用/可用模式，对电梯控制。

如设备设置为控制器模式，此卡无法在此设备上进行刷卡。 
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10.14. 设定访客按钮响应时间卡 

 设定访客按钮响应时间卡用于设定访客按钮响应时间。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。制卡前选择<等待时间>，如下图所示。 

 

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。成功后，修改访客按钮响应时间。 

10.15. 设定按钮响应时间卡 

 设定按钮响应时间卡用于设定按钮响应时间。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。制卡前选择<电梯按钮的响应时间>，如下图所示。 

 
⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。成功后，修改按钮响应时间。 

10.16. 设定控制器时间卡  

 设定控制器时间卡用于设置设备当前时钟。由于时钟对系统运行稳定较重要，请谨慎使用此卡。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。制卡前选择要设置控制器时间，如下图。 

 

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。成功后，设备时钟将被修改。如果设置了 ntp 功能，一段

时间后可被自动校准。如未设置 ntp 功能，设备将一直保持此设置时钟运行。 

10.17. 收费卡 

 收费卡包含：一卡一梯收费卡、贵宾卡、补一卡一梯收费卡、一卡多梯收费卡、补一卡多梯收费

卡等系列卡。一卡一梯收费卡，一张卡只能在指定梯号的设备上使用，其它设备无法使用；贵宾卡，
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刷此卡后，电梯将会直驶指定到达楼层，中途不会停止；补一卡一梯收费卡，如之前两种卡遗失，则

会使用到补一卡一梯收费卡，是应对卡片遗失的一种补充卡片；一卡多梯收费卡，同一张卡可在不通

的电梯上使用，目前最多支持一张卡在 2 部电梯同时使用；补一卡多梯收费卡，同补一卡一梯收费卡，

是应对一卡多梯收费卡遗失的一张补充卡片。 

⚫ 制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。找到收费卡选项，选择一卡一梯或一卡多梯、电梯直驶、业主

姓名、业主门牌、呼梯方式、可用电梯 1、可用楼层 1、电子钱包等参数，点击<制作新卡>即可。

如下图。 

 

如需制作补收费卡（补一卡一梯收费卡、补一卡多梯收费卡），找到补收费卡选项，点击<查找遗

失卡片>，找到遗失的卡片，点击<补卡>即可。注意：制作补收费卡，必须要是系统已经存在的收

费卡，而且卡片序列号需与以前的遗失卡不一样（不能用同一张卡制作补卡）。如下图。 

 

⚫ 刷卡：将制作好的卡片贴近人脸设备的<刷卡区>，当听到蜂鸣器‘嘀’的一声，刷卡成功。当听

到蜂鸣器‘嘀。。。嘀’两声刷卡失败。刷卡成功后，设备将开放卡片对应的楼层；如卡片为补

卡，需要在所有支持的电梯设备上刷第一次，替换原卡，刷第二次，卡片将变成正常的收费卡，

原遗失卡将在所有被替换的设备上失效；收费卡如果为收费模式时，将在每次成功刷卡后，扣取

固定费用，在同一次乘梯时，请勿重复刷卡，否则将造成重复扣费；如卡片费用用尽，需要到管

理处进行卡片充值处理，如下图充值界面，否则在收费模式时，卡片将失效；如当前设备为不收

费模式，则不会扣取卡片费用，即使卡片剩余金额为 0 时也可刷卡乘梯。 
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10.18. 时段卡 

 时段卡包含一卡一梯时段卡、补一卡一梯时段卡、一卡多梯时段卡、补一卡多梯时段卡等卡片。

一卡一梯时段卡，一张卡只能在对应梯号的设备上使用；一卡多梯时段卡，一张卡可在对应的多个梯

号设备上使用，最多同时支持 3 个电梯设备使用。补一卡一梯时段卡，补一卡多梯时段卡为前两种卡

片的补充卡片，当前两种卡遗失后，才会用到补卡。 

制卡：使用卡卡通对空白卡制卡。时段卡制作找到卡卡通时段卡选项，如左图所示，选择一卡一梯或

者一卡多梯模式、电梯直驶、业主姓名、业主门牌、呼梯方式（手动/自动选层）、可用电梯、可用楼

层、卡片有效期、可用时段、可用日期等信息，点击<制卡>按钮进行制卡。补时段卡制作界面如右图

所示，点击<查找遗失卡片>，点击<查询>，找到需要补卡的卡号，点击<补卡>即可。 

 

10.19. 卡片注册人脸/密码 

           

1. 轻触按键盘按钮呼出键盘界面, 在界面的上方有注册密码和注册人脸(联网版不支持) 

2. 点击上方的密码或人脸注册按钮后, 进入刷卡界面, 这里只支持刷”时段卡”, 不支持一卡多梯, 

刷完卡后验证卡片权限没有问题后, 进入注册密码界面或注册人脸界面 

3. 密码注册: 

a) 未注册 

i. 当前界面要求输入 8 位密码(4 位房间号是根据卡片信息固定输入, 用户只需要输入四位

数密码), 输入两遍密码一致后, 查询本机此密码是否被别人使用, 已被使用就提示用

户更改, 否则就将卡片的信息存储起来, 便于下次密码呼梯使用 

b) 已注册 

i. 进入注册密码界面, 默认显示 8 个*, 代表已经注册过, 直接退出代表不做任何的更改 

ii. 删除密码: 将”输入密码”和”确认密码”两行密码清空并点击确认就是删除密码的操作 

iii. 修改密码: 重新在”输入密码”和”确认密码”这两行中输入新的密码, 两行密码一致并且此

密码没有在本机注册过, 点击”确认”就是更新密码的操作. 

4. 人脸注册 

a) 未注册 

i. 进入注册人脸界面后, 根据提示摆好姿势, 点击”注册”后生成的人脸特征值和卡片的信息

保存到本机中, 便于后面的人脸呼梯 

b) 已注册 

i. 删除人脸: 点击”删除”, 就会将人脸特征值从本机中删除 

ii. 更新人脸: 点击”更新”, 就会更新人脸的特征值 
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5. 卡片注册注意项: 

a) 脱机版, 人脸的有效期是受到注册卡片的影响, 卡片挂失或受限, 人脸也同步限制 

b) 人脸识别后, 成功后输出楼层, 失败(有可能是卡片的有效期, 被挂失, 房间被屏蔽等问题) 

c) 联网版不支持卡片注册人脸 

d) 同一张人脸不允许注册多张卡, 如果要将人脸更新到新卡中, 先从旧卡上刷卡删除人脸, 

再从新卡上注册人脸 

e) 卡片过期处理: 刷卡, 人脸, 密码呼梯任意动作都会自动将过期的卡片注册信息自动删除 

f) 被屏蔽的卡处理: 自动将被屏蔽的卡注册信息删除 

 

10.20. 外呼按钮 

 

 

1. 外呼按钮分为”起始楼层（可实现直达）”, ”中间楼层”, 默认为“梯控”梯控+中间楼层的方式 

2. Face9-L1: 在”常规设置”中有设置”起始楼层”还是”中间楼层”, 起始楼层对应门禁模式, 中间楼

层对应梯控模式 

3. 继电器线标为断电状态，设备通电后会反向，  

1) NO-COM：断电常开，上电闭合，常用于电磁锁安装 

2) NC-COM：断电常闭，上电断开，常用于电子锁或全控梯控安装，配合光耦输出可实现单

一楼层自动登记。 

4. NC+COM 断电能导通 

5. 默认是中间楼层的方式,通过按钮响应时间来设置动作时长。 

 

11.  BAU（需单独采购设备） 

 设备可连接 BAU，通过 BAU 可实现：楼层报站、自动选层的楼层筛选、楼层去重等功能。 

⚫ 楼层报站：当电梯到达某个楼层时，设备会语音楼层报站。需在 UI 中设置<最低楼层>，语音播报

时根据<最低楼层>配置，正确报站。默认最低楼层为 1（无偏置）。 

⚫ 楼层筛选：当录入的人员楼层权限为自动选层时，人员进入电梯人脸识别成功后，会自动点亮目

的楼层，减少了自动点亮楼层的错误率。 

⚫ 楼层去重：当有多个人员同时进入电梯，目的楼层相同时，只会下发一条点亮命令，避免了多次
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下发点亮命令电梯自动取消点亮的问题。 

12. 升级 

设备支持局域网升级、远程升级、U 盘升级等升级方式。 

⚫ 局域网升级：通过 win 电脑软件局域网连接设备，输入设备局域网 ip 地址，通过 http 下发升级文

件进行升级。 

⚫ 远程升级：将升级文件放入云服务器，通过 mqtt 命令使用云服务器进行远程升级，升级只支持从

低版本到高版本的升级，如需从高版本到低版本升级，则需要将强制升级标志置位。 

⚫ U盘升级：使用格式为 fat32格式的U盘，在U盘根目录创建<fw>文件夹，将升级文件命名为<ota.bin>,

将 U 盘插入设备的 U 盘接口即可实现升级。此升级只能从低版本到高版本的升级，如需从高版本

升级到低版本，则需要在此文件夹中添加命名为< force_update >的文件。 

 

13. 人脸设备设置 

 
 如图所示，主界面可显示公司名称，运行时间，IP 地址，网络连接状态，升级指示，刷卡指示（图

标），日期时间，版本号，梯号，梯控状态，注册人数等信息。 

⚫ 公司名称：实时指示所在公司名称，可通过 UI 设置页配置，可通过卡卡通配置（查看卡卡通使用

说明）。 

⚫ 运行时间：指示设备运行时间，设备固定，不可配。 

⚫ IP 地址：实时指示当前有线网络 ip 地址 

⚫ 网络连接状态：实时指示网络连接状态，网络正常时为 ，网络异常时为  

⚫ 刷卡指示：指示屏下刷卡位置，刷卡符号 闪烁提示。 

⚫ 日期时间：指示当前系统实时时钟。 

⚫ 版本号：当前系统软件版本。 
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⚫ 梯号：乘梯梯号，可通过刷卡设置，实时指示。 

⚫ 梯控状态：实时指示当前梯控状态，可通过刷卡，网络修改。 

⚫ 注册人数：指示当前注册的人脸特征数。 

2.2.2 设置登录界面 

 本设备支持触屏，支持鼠标，以下操作包含触屏或者鼠标中任意一种。 

 长按 图标 2 秒后进入登录界面，如下所示： 

 

⚫ 点击密码输入框，出现屏上软键盘，可通过屏幕键盘输入设置密码，然后按<确认>键后登录

到设置后台界面。 

⚫ 如需退出操作，请按左上角“ ”键退出登录界面。 

⚫ 如超过 10 秒无操作，系统将自动退出登录界面。 

⚫ 默认登录密码为：123456 

⚫ 可通过<系统设置>界面更改登录密码，详见系统设置界面章节。 

2.2.3 设置界面 

 如图所示，设置界面包含<设备信息>、<识别设置>、<网络设置>、<常规设置>、<系统设置>等 5

大设置模块。 

 
⚫ 选择需要设置的模块，点击进入即可。 

⚫ 如需退出，请按左上角“ ”键退出设置界面。 
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2.2.4 设备信息 

 如下图所示，设备信息界面主要记录了当前设备的基本信息：设备型号、序列号、有线 mac 地址、

硬件版本、算法版本、系统版本、应用版本、运行时间。 

⚫ 设备型号：设备型号名称。 

⚫ 序列号：设备的唯一代号，用于远程升级，卡片处理。 

⚫ 有线 mac 地址：mac 地址。 

⚫ 硬件版本：硬件版本号，S1_2P1 

⚫ 算法版本：算法版本号 

⚫ 系统版本：内核版本号 

⚫ 应用版本：文件系统版本号 

⚫ 运行时间：设备在线时间 

⚫ 如需退出，请按左上角“ ”键退出设置界面。 

2.2.5 识别设置 

 识别设置主要包含：继电器输出时长、梯控协议切换、识别分数、识别距离、活体等级、陌生人

识别、单次识别人脸数等设置项 

⚫ 继电器输出时长：作为梯控设备，目前此项暂时未使用，可设置任意值。 

⚫ 梯控协议切换：可在<转接板>和<控制器>协议相互切换。转接板协议即扩展板协议，支持 120 层

楼层。控制器协议即第三方协议，支持 56 层和 120 层协议自适应。 

 

⚫ 识别分数：特征库对比的最低分数，此值关系到人脸识别体验，如非必要，请勿自行修改。 

⚫ 识别距离：识别人脸的最长距离，此值关系到人脸识别体验，如非必要，请勿自行修改。 

⚫ 活体等级：活体识别的快慢等级，等级越高，设备识别速度越慢，识别错误率越低。目前暂时只

支持<关闭>、<1 级>，代表关闭和开启。其它 2 个等级待完成。 

⚫ 陌生人识别：识别到陌生人是否提醒，如关闭，则陌生人识别，设备静默无任何提示；如开启，

识别到陌生人会提示。 

⚫ 单次识别人脸数：当镜头内出现多个人脸时，最多同时识别的人脸数，选择<单人>时，只能识别

一个人；选择<多人>时，可同时识别 5 个人。 

⚫ 全部设置完成后，请按左上角“ ”键退出当前界面，返回到上一层界面。设备会自动保存设

置。 

2.2.6 网络设置 

网络设置主要是设置有线网络和获取有线网络信息的界面。如下图所示： 
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⚫ 可选择设置为 DHCP 模式或者设置静态 IP 地址，如需设置静态 IP 地址，请先取消<自动获取>，

然后在<IP 地址>、<子网掩码>、<默认网关>、<DNS 服务器>等参数框内填入数值，例如可设

置为： 

<IP 地址>：192.168.2.110 

<子网掩码>：255.255.255.0 

<默认网关>：192.168.2.1 

<DNS 服务器>:114.114.114.114 

⚫ 默认为 DHCP 模式，自动获取 IP 地址。 

⚫ 全部设置完成后，请按左上角“ ”键退出当前界面，返回到上一层界面。设备会自动保

存设置，并配置当前网络。 

2.2.7 常规设置 

 常规设置主要包含：休眠时间、屏幕亮度、音量、校时、公司名称、欢迎语、主屏显示项、人脸

显示美化等设置项。界面如下图所示： 

 

休眠时间：设备在休眠时间指定的时间内无操作（刷卡、触屏、人脸），将自动进入低功耗模式，降

低屏幕亮度，关闭红外灯等。单位为秒，默认值为 30。 

屏幕亮度：调节屏幕亮度，最大值为 100，最小值为 0。默认为 100. 

音量：调节扬声器音量，最大为 100，最小为 0.默认为 50. 

自动校时：当设备连接互联网时，自动与国际标准时间校准。如需要设置时间，则要取消此选项。默

认选择。 
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最低楼层：配置楼层偏置，设置最低楼层，如最低为-3 楼，此处填写-3，最低为 5 楼，此处填写 5.默认

为 1，无任何偏置。 

公司名称：设置显示在主界面的公司名称 

欢迎语：暂时未使用。 

显示项目：选择需要在主界面显示的项。默认全选。 

显示模糊：对显示进行模糊美化处理，资源损耗较大，如非必要，请勿选择。默认不选择。 

2.2.8 系统设置 

系统设置包含：定时重启、登录密码修改、重启设备、恢复出厂设置等。如下图所示： 

 
定时重启：可设定每周的固定时刻重启设备，以达到更好的用户体验。默认未开启。 

修改密码：修改设备的登录密码，需输入原密码后再输入需要设置的新密码 2 次，默认密码为 123456. 

重启：立即重启当前设备。 

恢复出厂设置：将设备参数恢复到出厂状态。此项会删除所有用户数据，请谨慎操作。 

三、 注意事项及常见故障 

3.1 注意事项 

➢ 人脸电源采用 12/24V 的宽动态电源，请勿使用波动较大的电源 

➢ 安装位置注意避免摄像头正对强光 

➢ 根据安装位置，注意配置好识别距离。 

3.2 常见故障 

序号 问题现象 解决方案 

1 人脸识别不能点亮楼层 检查是否为手动选层，是否开启梯控 

2 部分人无法识别 注意按照片要求录入人脸，质量太差

的照片可能会影响识别效果 

3 设置或下发人脸设备无法连接 保证人脸设备的 IP 地址与设置电脑

的 IP 地址在同一个局域网且在同一

网段，请关闭电脑的防火墙 

4 无法自动获取 IP 地址 连接的网络设置为自动分配 IP 模式

（DHCP） 

 

 

 

 


