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控制器安装调试说明书（000152/000153）

一．设备简介

1.二维码设备集成二维码识别、蓝牙识别和射频天线读头，支持：485 输出、继电器输出、光耦输出。射频

天线读头需配合刷卡控制器使用。

2.二维码设备可以单独用做门禁控制器，输出开关量信号。

3.二维码设备通过 485 通讯排线连接梯控主控器可实现楼层分层控制。

二．技术参数

1. 工作电压：DC9V～30V（建议使用 DC12V或 DC24V)；
2. 功率：<5W；

3. 工作电流：＜800mA；
4. 输出方式：开关量、485通讯；

5. 主控板输出点：2路（1路光耦输出；1路继电器输出）；

6. 工作温度：-35℃～60℃，湿度 RH 30% ～ 95%不结露；

7. 存储温度：-40℃～85℃；

8. 二维码识别速度：＜1秒；

9. 二维码识别距离：4~6cm；

10. 外形尺寸：130×65×25mm；

11. 安装垫片尺寸：136×71×2mm；



控制器安装调试说明书（000152/000153）

2

三．安装说明

1. 嵌入式安装

1.1 开孔图

注： 安装占用操纵盘内部空间 130×65×20mm，厚度方向要预留 3mm 出线空间。

1.2 安装步骤

1. 设备安装需要在操纵盘上开 126×61mm的方孔，（详见开孔尺寸图）。

2. 产品功能模块组件从前向后装入开孔，用 4 个 M3×12 盘头螺钉将底座与功能模块组件固定，将产品与

操纵盘加紧。

3. 最后撕下触摸屏的保护膜。（备注：螺钉安装扭矩建议 0.4N.m）。

4. 将排线与主控器和电源连接，详见产品说明书。

5. 安装示意图
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1.3 安装后效果图

没有使用 “安装垫片”效果图

使用“安装垫片”效果图
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2. 外挂式安装

2.1 开孔图

注：安装时操纵盘内部预留 100×25×10（mm）的紧固件和出线空间即可。

2.2 安装步骤

1. 设备安装需要在操纵盘上开 2 个螺钉固定孔和 1 个穿线、避让孔（详见开孔尺寸图）。

2. 安装先用螺钉、螺母、垫片将底座固定到操纵盘上（注意底壳的安装方向，箭头方向朝上），然后将功能模

块组件安装到底座上面（卡接预定位）。

3. 用 2 个 M2 沉头十字自攻丝锁紧（备注：螺钉安装到比外壳略低即可，不要用大力拧，以免滑丝），最后把

触摸屏的保护膜撕掉。

4. 将排线与主控器和电源连接，详见产品说明书。

5. 安装示意图
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2.3 安装后效果图
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四．接口说明
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五．接线图

1. 当二维码设备用在门禁时

具体接线图如下所示：

2. 当二维码设备用在梯控时

具体接线图如下所示：
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六．使用说明

1. 安装 APP
小门童 APP 业主端：用于业主、家人通行身份审核，或生成邀请访客二维码，支持蓝牙通行、二维码通行、二

维码等功能。

小门童 APP 物业端：用于物业对设备进行初始化设置使用，针对二维码设备可生成设置二维码，对设备进行参

数设置。

安卓手机下载地址：在百度应用、华为市场或安卓市场搜索“小门童” 或扫描二维码下载。

苹果手机下载地址：在苹果商店 APP Store 搜索“小门童”或扫描二维码下载。

小门童业主端 物业端二维码（安卓）

2. 基础信息维护（web 端）

物业云平台管理：用于物业的日常管理操作，包括项目信息的初始化管理操作，同时物业云平台可以针对访

客生成、打印访客二维码，便于物业对访客进行管理。

打开浏览器：输入网址：http://www.xiaomentong.cc/，填写用户名、密码登录。

1) 项目信息

基础信息设置→项目信息，根据实际小区项目信息填写。
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访客二维码最大有效期：设置业主分享的访客二维码的最大可用日期，0-45 天。

访客二维码有效次数：设置业主分享的访客二维码最大允许的扫码次数，支持最大 32 次或不限次数。

二维码分享 logo：物业可以根据需要设置本项目的对外二维码的 logo，用于企业宣传。

2) 扇区信息

基础信息设置→扇区信息，初次登录时需填写扇区信息。设置扇区（1-15）和端口号（扇区必填，扇区一旦设置

不可以进行修改，请谨慎操作），保证你设置的扇区为空，请使用（1-15）扇区，保留 0 扇区。

3) 单元信息

基础信息设置→单元信息→添加，根据填写要求维护单元电梯设备信息。

梯号：维护单元电梯的梯号，最大 255。
单元别名：单元称呼，用于物业人员记录。

单元名称：单元所处的楼栋、单元。

电梯类型：选择电梯的类型，普通门电梯、贯通门电梯。

实际控制楼层：该电梯的实际控制楼层。

蓝牙设备 ID：蓝牙设备的 ID，贴置于设备端。
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4) 房间信息

批量生成每个单元的实际房间信息

单元名称：选择已维护的单元

每层几户：每个楼层有几户房间

呼通方式：手动、自动

5) 门禁信息

添加小区的门禁信息（未启用门禁可不填）

基础信息设置→出入口信息（含门禁）→设置下级门禁信息。

门禁名称：门禁的称呼，便于记忆。

方位描述：门禁安装的位置，辅助记忆。

设备 ID：门禁安装设备的 ID 号，贴置于设备端。

绑定单元门禁：将门禁与楼栋单元绑定，将门禁作为一个单元的单元门。
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3. 基础信息维护（小门童物业端 APP）
1) 项目信息

使用用户名和密码登录成功后，账户如果没有设置扇区和端口号，会跳至设置扇区页面，设置扇区（1-15）和端

口号（扇区必填，扇区一旦设置不可以进行修改，请谨慎操作），在设置扇区之前请先进行【扇区检测】，保证你

设置的扇区为空，请使用（1-15）扇区，保留 0 扇区。

2) 单元信息

填写设备单元信息，维护二维码设备的 ID 号信息。
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3) 房间信息

小门童物业端批量生成房间信息。

4) 门禁信息

录入门禁的基本信息，维护门禁使用二维码设备的 ID 编号。
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5) 二维码设备初始化设置

二维码设备安装完成后，需要通过小门童 APP 物业端生成设置二维码，对设备进行初始化设置操作。

设置过程应保证设置的设备与选择的设备对应，设置错误则会影响通行使用，需向厂家寻求恢复出厂设置。

①二维码设备“身份”设置：登录小门童 APP 物业端，选择设置→业务设置→二维码设置→选择“设备名称”

（设备的安装位置名称）→生成二维码设备“身份”设置二维码，持二维码在对应的设备上扫码即完成设置。
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4. 通行

此通行系统支持：IC 卡通行、蓝牙通行、扫码通行。

IC 卡通行：二维码读头可以用作 IC 卡的读头使用。

蓝牙通行：二维码读头自带蓝牙模块，支持手机蓝牙摇一摇通行。

扫码通行：生成通行二维码、访客二维码，扫码通行。

4.1 注册、认证

1) 注册：

首次使用，打开小门童进入登录界面，点击“注册”进行新用户的注册。在用户注册界面中，按要求填写信息并

“同意”用户协议，提交注册信息。

2) 身份认证：

注册完成后登录小门童 APP 进行身份认证。认证操作步骤：

点击“我的”→身份认证→添加→选择城市→选择小区→选择单元→选择房号→选择业主、家人或租客→提交。
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3) 业主审核：

物业操作员打开物业管理平台，点击业主审核→同意相关申请，审核业主认证申请信息。

4.2 蓝牙通行

二维码设备自带蓝牙模块，支持手机蓝牙摇一摇通行功能。

通行步骤：

打开小门童业主端→选择通行房间（如果只有一个房间则默认当前房间）→摇动手机或点击“摇一摇”→在搜

索到的设备中选择需要开放通行权限的设备（如果蓝牙范围内只有一台设备则直接开放该设备的通行权限）。

4.3 二维码通行

通过小门童 APP 业主端，生成通行二维码，扫码通过权限设备，是否有设备的通行权限由业主注册的房间

的树形结构决定，该房间的通行权限包括该房间所在的单元、该单元所对应的大门口等。

使用方法如下：

打开小门童业主端→选择通行房间（如果只有一个房间则默认当前房间）→选择 “二维码”→在二维码有
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效时间内扫码通行。

注：二维码有效期默认为 1小时，如有特殊需要可与厂家联系。

4.4 访客二维码

4.4.1业主生成访客二维码

业主可通过小门童 APP 业主端根据需要（有效期、有效次数、有效楼层）生成访客二维码，由业主将

访客二维码分享到访客的手机上，访客持访客二维码在有效时间内可以使用权限楼层。

业主生成访客二维码方式如下：

方式 1：打开小门童业主端→选择通行房间（如果只有一个房间则默认当前房间）→选择 “访客二维

码” →选择二维码权限、时效→生成对应的访客二维码→选择分享途径将访客二维码分享给访客→访客持

访客二维码在权限期内扫码开放对应的楼层权限。

方式 2：打开小门童业主端→选择通行房间（如果只有一个房间则默认当前房间）→选择 “我的” →

“访客通行”→“访客二维码”→选择二维码权限、时效→生成对应的访客二维码→选择分享途径将访客二维

码分享给访客→访客持访客二维码在权限期内扫码开放对应的楼层权限。

有效期：最大支持 45天。

权限楼层：为当前登录账号对应的权限楼层，在此楼层中选择开放给访客的楼层。

有效次数：次数最大为 32次，可选择不限次数。

次数与有效期以先到为准。
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4.4.2物业生成访客二维码

物业针对访客，可以通过物业云平台生成访客二维码，生成二维码可以打印提供给访客使用。

物业生成访客二维码方式如下：

登录物业云平台→访客二维码→选择权限设备→选择有效期、次数、楼层权限→确定生成访客二维码，

二维码支持打印。访客持访客二维码在权限期内扫码开放对应的楼层权限。

5. 卡卡通 IC 卡通行

请参考对应卡卡通说明书和刷卡主控制器的说明书。
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七．常见故障排除

序

号
问题 可能原因 解决方法

1 手机 APP

版本不对 确认客户下载使用的 APP 是否为最新版本，我的—帮助与反馈获取版本号确认。

未进行身份认证 确认客户是否已经提交了身份认证申请，并通过物业云平台进行审核通过。

使用房间不对 多套房子的业主需要确认业主使用的房间是当前小区的房间。

2
摇一摇搜索不

到二维码设备

项目信息未开启二维码蓝

牙乘梯

登录小门童系统管理员账号修改确认项目“是否启用二维码乘梯”为“启用”；

是否启用蓝牙乘梯为“启用”。

手机蓝牙未开启 开启手机蓝牙。

ID 录错

1、使用手机蓝牙可以搜索到二维码设备，使用小门童 APP 无法扫描到二维码设

备。

2、登录物业云平台账号，确认单元信息填写是否正确，包括业主所在单元、以

及设备的 ID 号。

3

摇一摇提示信

息过期或生成

二维码过期

房间信息过期 登录小门童物业云平台，查询业主房间，确认业主房间的有效期，可操作延长。

4
多楼层权限只

能点亮 1层
楼层变更信息未刷新

1、登录物业管理云平台确认该人员的楼层权限是否为多楼层权限。

2、修改楼层权限后需保证联网状态下刷新小门童 APP 获取最新的数据信息。

5
二维码识别不

成功

二维码有效期已过 业主二维码默认为 30 分钟，超过 30分钟二维码失效，需重新生成。

使用房间错误 需确保小门童选择的房间与当前通行的房间一致。

二维码设备设置错误 需物业确认各设备设置与实际安装一一对应。

6 访客二维码 访客二维码失效
访客二维码具有有效期和使用次数两种限制，需在有效期和有效次数内扫码乘

梯。

八．注意事项

1． 插拔连接件时请一定要断电进行。

2． 如需恢复出厂设置，请联系售后。

3． 如果上电后状态灯和识别灯不亮马上断电检查。
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